Uplatnéni reklamace (Reklamacni list)

Kupujici *vypliite

IC:

Jméno, pfijmeni / firma:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Zpatecni adresa pro zaslani zboZi *vyplite

Prodavajici: Horavia s.r.o., Hnévkovského 30/65, 61700 Brno, IC: 28291549

Reklamované zbozi *vypliite
Kdéd a nazev zboii:

Datum prodeje:

Cislo kupniho dokladu:

Popis zavady:

Prosim zaskrtnéte/vyplite dulezZité informace k elektro vyrobkim:
Mate-li finskou saunu:
1) Kde saunu provozujete? *zaskrtnéte
o Domdcisauna
o Hotelova/penzionova sauna
o Komercéni sauna pro verejnost
2) Jak ¢asto saunu vyuzivate? *zaSkrtnéte

o 1-3xtydné na3h o Vice jak 3x tydné O 7xtydné (6 a vice hodin denné)
3) Kde je sauna umisténa? *zaskrtnéte
o Venkovni O Interiérova

4) Vyplnte rozméry sauny (Sitka, hloubka a Cistd vySka vim) ..o,
5) Kolik je prosklenych a neizolovanych ploch? *zaskrtnéte a vypliite rozmér

o Celosklenéné dvere: ......ccceueeee. m?*
o Kamenné obklady: ......cccecuvennene m?
o Okna:...oevvvrennnne m?
o NeobloZené ¢asti stén: .......ccecvvveeeene m?
6) Vyplnte siluizolace: ..................... mm
7) Je pouZita alu-folie pod vnitfni obklad? *zaskrtnéte
o Ano o Ne

8) Kde jsou umistény ventila¢ni otvory? *vyplite
Otvor pro vstup vzduchu do SAUNY: ..cceecveceece ettt e eeraeaes
Otvor pro VYStup VZAUCKHU: ..ot st
9) Jak Casto preskladavate a vyménujete kameny? *vypliite
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Mate-li parni saunu:

1) Jakou mate konstrukci parni sauny? *zaskrtnéte

o Polystyren O Zdéna konstrukce
2) Kde saunu provozujete? *zaskrtnéte

o Domadci sauna

o Hotelova/penzionova sauna

o Komercéni sauna pro verejnost
3) Jak ¢asto saunu vyuzivate? *zaskrtnéte

o 1-3xtydné na3h o Vice jak 3x tydné O 7xtydné (6 a vice hodin denné)
4) Je ventilace sauny? *zaskrtnéte

o Aktivni — ventildtorem

o Pasivni — ventilatnim otvorem

Preferovany zpusob vytizeni reklamace (Pred volbou zpisobu vyrizeni reklamace se seznamte s bodem
,Prdva a povinnosti z vadného plnéni“ obchodnich podminek):

a) oprava
b) vyména
c) sleva

d) odstoupeni od smlouvy

Vyfizeni reklamace o¢ekdavam nejpozdéji v zakonné Ihité 30 kalendarnich dn.

Timto souhlasim, Ze jsem prevzal pisemné potvrzeni, jehoz obsahem je uplatnéni reklamace s uvedenim,
kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu se zvolenym zplisobem, a zaroven o datu vyfizeni
reklamace.

Datum uplatnéni reklamace:

Podpis kupujiciho:

Za Horavia s.r.o. prevzal:
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VYRIZENI REKLAMACE (vypliiuje Prodavajici)

Obsah baleni pfi predani:

Sériové Cislo vyrobku:
Jméno technika:

VyjadFeni technika:

Pouzité dily:

Kolik hodin prace:

Datum: Podpis technika:
Zbozi vydano kupujicimu: nové / opravené / neopravené**
Poznamky:

Datum: Podpis prodejce:

Podpis prebirajiciho:

**) Nehodici se Skrtnéte!
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